Nutzungsbedingungen

1. GESCHAFTSRAUME UND ARBEITSZEITEN

Firmensitz - Ladenbesitzer

Einzelhandelsgeschaftseinheit
Trgovina Wellbie

Creativ, Novi mediji d.o.o.
MikloSa Kuzmica 7

9000 Murska Sobota, Slowenien

Registrierungsnummer SRG 94/00859 beim Amtsgericht M.Sobota, Slowenien
Registernummer: 5737583
Steuernummer: SI33746869E

Mehrwertsteuerpflichtig

MO bis FR VON 10:00 - 15:00 Uhr
Sonntags und an Feiertage geschlossen

E: info@wellbie.de

I: www.wellbie.de

2. EINKAUFSBEDINGUNGEN

Die Einzelhandelsverkaufspreise sind auf der Website verdffentlicht. Der Online-Shop steht
allen Nutzern zur Verfligung. Zahlungsarten fiir Einzelkdufer:

e mit Karte: beim Online-Kauf leistet der Kunde eine Online-Zahlung.

e per Vorkasse: der Kaufer erhidlt auf die in seiner Bestellung angegebene E-Mail-Adresse
einen Voranschlag bzw. eine Anweisung zur Vorauszahlung. Nach seiner Einzahlung wird die
Bestellung versendet.

e per Nachnahme: bei Ubernahme der Ware bezahlt der Kiufer die Ware in bar oder mit Karte,

wenn der Lieferservice dies ermoglicht.


mailto:info@wellbie.de

Es ist nur eine einmalige Zahlung moglich. Der Anbieter stellt eine Rechnung mit gegliederten
Kosten auf einem dauerhaften Medium aus. Die Rechnung erhalten Sie im Paket mit dem

bestellten Artikel.

Aufgrund der Art der Geschaftstatigkeit Gber das World Wide Web, wird das Angebot des
Online-Shops oft und schnell aktualisiert und geandert.
Im Online-Shop haben wir neben dem regelmalRigen Angebot an Artikeln auch ein Outlet-

Angebot (Artikel der vergangenen Saison, die reduziert werden).

Die Preise werden als nicht durchgestrichener Preis angezeigt, der einen vollen bzw. reguldren
Preis darstellt. Wenn ein Artikel reduziert ist, ist der reguldre Preis durchgestrichen, wobei
neben ihm der Prozentsatz und der neue Preis, welcher nicht durchgestrichen ist, stehen. Die
regelmalligen Preise sind unsere Einzelhandelspreise, die vom Anbieter selbst gestaltet
werden. lhr Preis ist der reduzierte Preis, der beim Kauf von Outlet-Artikeln (dauerhaft

reduzierte Artikel) oder fir Artikel, die derzeit reduziert sind, gilt.

3. GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Wellbie Online-Shops sind nach dem
slowenischen Verbraucherschutzgesetz (ZVPot), dem slowenischen Gesetz (iber den
elektronischen Geschaftsverkehr auf dem Markt (ZEPT), auf Grundlage der Empfehlungen der
Slowenischen Wirtschaftskammer und der internationalen Kodexe fir Online und

elektronische Geschaftstatigkeit erstellt.

Der Wellbie Online-Shop (im Folgenden ,,Online-Shop*) wird vom Unternehmen Creativ, novi
mediji d.o.0., einem Anbieter von Online Geschéaftstatigkeiten (im Folgenden , Anbieter”),
verwaltet. Bei der Registrierung in den Online-Shop erhalt der Benutzer ein Passwort und gibt
seine E-Mail-Adresse ein. Die E-Mail-Adresse und das Passwort bestimmen und verbinden
unmissverstandlich den Benutzer mit den sonstigen eingegebenen Daten. Durch die

Registrierung erwirbt der Nutzer das Kaufrecht.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen behandeln die Tatigkeit des Online-Shops, die Rechte

des Nutzers und die Geschéftsbeziehung zwischen dem Anbieter und dem Kaufer.



4. ZUGANGLICHKEIT VON INFORMATIONEN

(Zusammenfassung der Gesetzgebung)

Der Anbieter verpflichtet sich, dem Kunden jederzeit folgende Informationen zur Verfligung
zu stellen:

*a) die Identitdit des Unternehmens (Name und Sitz des Unternehmens, seine
Registrierungsnummer),

*b) die Kontaktdaten, die dem Nutzer eine schnelle und effiziente Kommunikation
ermoglichen (E-Mail, Telefon),

*c) die wesentlichen Merkmale der Ware oder Dienstleistungen (einschlieflich Kundendienst
und Garantien),

*d) Verfugbarkeit der Artikel (jeder Artikel oder jede Dienstleistung, die auf der Website
angeboten wird, sollte innerhalb einer verstandlichen Frist zuganglich sein),

*e) die Lieferbedingungen des Artikels oder der Ausfiihrung der Dienstleistung (Methode, Ort
und Frist der Lieferung),

*f) alle Preise missen klar und eindeutig festgelegt sein, wobei ebenso ersichtlich dargestellt
werden muss, ob bereits Steuern und Lieferkosten enthalten sind,

*g) die Zahlungs- und Lieferart,

*h) die Giiltigkeitsdauer des Angebots,

*i) die Frist, innerhalb welcher es noch moglich ist, vom Vertrag zuriickzutreten, und die
Ricktrittsbedingungen; dariiber hinaus muss angegeben sein, ob der Kunde einen Artikel
zuriickgeben kann und wie viel ihn das kostet,

*j) Erklarung des Beschwerdeverfahrens, einschlieRlich aller Angaben tGber die Kontaktperson

oder des Kundendienstes.

5. BESCHREIBUNG DER TECHNISCHEN SCHRITTE FUR DEN KAUF BZW. VERTRAGSSCHLUSS
Nachfolgend sind die technischen Schritte fir den Kauf im Online-Shop, bis zum

Vertragsabschluss, beschrieben.

1. Auswahl der Artikel in den E-Warenkorb (der Kunde kann laufend die Mengen korrigieren
sowie Artikel hinzufiigen und entfernen)

2. Wechseln zum Kaufteil (der Kdufer gibt die gewiinschte Adresse und Zahlungsart ein)



3. Der letzter Schritt des Einkaufsteils — Auftragsbestatigung

e der Kaufer prift alle Informationen, gibt mogliche Rabattcodes ein

e wenn er zufrieden ist, bestatigt er endgiiltig seine Bestellung durch den Knopf , Bestellung
bestatigen”, wobei er damit zur Zahlung verpflichtet ist

e wenn er nicht zufrieden ist, kann er zum gesamten Einkaufsverfahren durch den Knopf
»zurlick” zurlickgehen und alle Elemente seiner Bestellung andern

e der Kunde sieht die gesamte Zusammenfassung seiner Bestellung, einschlielllich der

gewahlten Adresse, dem Lieferdatum, der Betrage und Zahlungsart

Der Kunde erhilt eine solche Zusammenfassung seiner Bestellung nach Uberpriifung und
Bestatigung der Bestellung auch auf die E-Mail-Adresse, mit der er sich im Online-Shop

registriert hat. Die Bestelllibersicht enthalt auch einen Link zu den gesamten Geschéaftsregeln,

in denen der Kaufer die Moglichkeit hat, die Geschaftsregeln (den Kaufvertrag) zu drucken

und im freundlichen PDF-Format zu speichern. Auf diese Weise hat der Kaufer immer Zugriff

zum Inhalt seiner Bestellung und zu den Vertragsbedingungen (Geschaftsbedingungen), die

er ebenso speichern und reproduzieren kann.

6. PREISE
Alle Preise sind in Euro (EUR) angegeben und beinhalten die Mehrwertsteuer. Die Preise und
andere Vorteile (Rabatte, Geschenke, Lieferarten...) sind zum Zeitpunkt der

Bestellungsaufgabe giiltig und haben keine im Voraus vorgegebene Giltigkeit.

Ein Rabatt gilt fir Einkdufe von natirlichen und juristischen Personen in kleinen Mengen.
Wenn juristische Personen eine grolRere Einkaufmenge bestellen mochten, erstellen wir
Ilhnen ein individuelles Angebot - schreiben Sie uns bitte an info@wellbie.de.

Der Anbieter behélt sich das Recht vor, die Preise zu dndern.

Trotz auBergewohnlicher Bemihungen, die aktuellsten und genauesten Daten zu
gewahrleisten, kann es passieren, dass die Angaben Uber den Preis falsch sind. In diesem Fall,
oder im Fall, dass sich der Preis des Artikels wahrend der Auftragsabwicklung andert, wird der
Anbieter dem Kaufer ermoglichen, vom Kauf zurlickzutreten, wobei gleichzeitig der Anbieter

dem Kaufer eine Losung anbieten wird, die zur gegenseitigen Zufriedenheit fiihren wird.



7. ZAHLUNG

Der Wellbie Online-Shop ermdéglicht es Ihnen, Zahlungen elektronisch mit Karte online zu
tatigen oder per Nachnahme, wenn die Bestellung geliefert wird. Sie haben auch die
Moglichkeit einer Zahlung per Vorkasse — der Online-Shop wird lhnen die

Zahlungsanweisungen fir die Einzahlung auf sein Bankkonto senden.

Es ist nur eine einmalige Zahlung moglich. Der Anbieter stellt eine Rechnung mit gegliederten
Kosten auf einem dauerhaften Medium aus. Die Rechnung erhalten Sie im Paket mit dem

bestellten Artikel.

8. LIEFERUNG

Das Unternehmen Creativ, novi mediji d.o.o., gewahrleistet Ihnen schnelle Lieferung von
gekauften Artikeln. Bestellungen, die am Freitag nach 12 Uhr, samstags, sonntags und
wahrend der Feiertage eingehen, werden am nachsten Werktag als eingegangene

Bestellungen behandelt.

Wir werden Sie Uber das Lieferdatum per E-Mail auf dem Laufenden halten (Bestellung
bestatigt, Bestellung abgeschlossen und gesendet). Dies informiert Sie Gber den Status |hrer

Bestellung.

Die Lieferung der bestellten Artikel erfolgt innerhalb der Arbeitswoche, von Montag bis

Freitag.

Lieferkosten:
WERT DES WARENKORBS LIEFERKOSTEN
bis 49,99 € 3,90 €
ab 50 € 0,00 €

Das Unternehmen Creativ, novi mediji d.o.o., wird sich bemiihen, den gewtlinschten Artikel

innerhalb der angegebenen Fristen zu liefern, jedoch ist das Unternehmen fir



Lieferverzogerungen, die durch Umstdande seitens des Lieferanten entstehen, nicht

verantwortlich.

9. WIDERRUFSRECHT, RUCKSENDUNG VON WAREN

Der Kaufer hat das Recht, den Verkadufer innerhalb von 14 Tagen nach Annahme der Ware
ohne Angabe von Griinden Uber seinen Ricktritt vom Vertrag zu informieren. Der Kaufer hat
dem Anbieter die beabsichtigte Riicksendung spatestens 14 Tage nach Erhalt der Ware
schriftlich per E-Mail mitzuteilen: info@wellbie.de oder per Post an Creativ, novi mediji d.o.o.,
Miklosa Kuzmica 7, 9000 Murska Sobota, Slowenien. Wenn der Kiufer die erhaltene Ware
innerhalb der Widerrufsfrist (d.h. 14 Tage ab Erhalt der Ware) zuriicksendet, gilt dies als
Widerrufsmitteilung. Der Kaufer hat die Ware unversehrt und in derselben Menge sowie in
der Originalverpackung (ausschlieBlich als Paket) spatestens innerhalb von 14 Tagen nach der
Widerrufsmitteilung zu versenden, auller die Ware wurde ohne Verschulden des
Verbrauchers vernichtet, ist verloren gegangen oder ihre Menge hat sich reduziert. Bei einer
Riicksendung muss der Ware eine Kopie der Rechnung beigefligt werden sowie ein Antrag,

den der Kifer mit der Ware erhalt oder ihn hier ausdrucken kann. Die Kosten fir die

Riicksendung der Ware tragt der Kaufer. Das Unternehmen Creativ, novi mediji d.o.o.,
erstattet dem Verbraucher den Kaufpreis sofort, wenn dies moglich ist, jedoch spatestens

innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Widerrufsmitteilung.

Der Kaufer kann sich anstelle einer Riickerstattung einen anderen Artikel auswahlen, also
ersetzt den falschen Kauf durch den richtigen — durch gleiche oder véllig andere Artikel oder
andere Artikel aus dem Angebot der aktuellen Bestdnde im Online-Shop Wellbie. Bei einer
Riickgabe ist es am einfachsten, wenn sich der Kaufer Artikel mit dem gleichen Wert wie der
zurlickgegebene Artikel auswahlt. Andernfalls arrangieren die Mitarbeiter von Wellbie alles
Notige flr einen Aufpreis oder eine Rickerstattung. Wenn Sie einen Artikel umtauschen

mochten, fiillen Sie bei der Riicksendung des falschen Einkaufs dieses Formular aus. Im Falle

eines Warenaustauschs tragt die Kosten fiir die erneute Versendung des Ersatzartikels das

Unternehmen Creativ, novi mediji d.o.o.



Die gesamte Ware des Anbieters ist solcher Natur und Male, dass sie per Post
zurlickgeschickt werden kann — die Kosten werden von Postdienstleistern und

Paketzusendungen bestimmt.

10. DATENSCHUTZ

Das Unternehmen Creativ, novi mediji d.o.o., verpflichtet sich zum dauerhaften Schutz aller
personenbezogenen Daten. Diese werden ausschliefllich fiir den Versand von
Informationsmaterial, Angeboten, Rechnungen und fiir sonstige notwendige Kommunikation
verwendet. In keinem Fall werden Daten eines Nutzers der Webseite Wellbie.de an Dritte
weitergegeben.

Der Anbieter setzt geeignete technische und organisatorische Mittel ein, um die Ubermittlung

und Speicherung personenbezogener Daten zu schiitzen.

11. KOMMUNIKATION
Der Anbieter Creativ, novi mediji d.o.o., darf den Nutzer nur tiber Fernkommunikationsmittel

kontaktieren, wenn der Nutzer dem nicht ausdriicklich widerspricht.

Werbe-E-Mails miissen folgende Komponenten enthalten:

e Sie mussen klar und eindeutig als Werbenachrichten gekennzeichnet sein;

e der Absender muss deutlich sichtbar sein;

e Verschiedene Aktionen, Kampagnen und andere Marketingtechniken miissen als solche
gekennzeichnet werden. Ebenso miissen die Bedingungen fiir ihre Teilnahme klar definiert
sein;

e Der Wunsch des Nutzers, keine Werbenachrichten zu erhalten, muss respektiert werden.

12. BESCHWERDEN

Der Anbieter achtet die geltenden Verbraucherschutzgesetze. Beschwerden werden nach
dem slowenischen Verbraucherschutzgesetz geregelt.

Fir die Bearbeitung von Reklamationen stehen wir |hnen unter der Telefonnummer

+386 2531 14 50 oder unter der E-Mail-Adresse info@wellbie.de immer zur Verfligung.



Das Unternehmen Creativ, novi mediji d.o.0., bemiiht sich um eine einverstandliche Beilegung

moglicher Streitigkeiten.

GemaB den gesetzlichen Normen erkennt der Anbieter keinen Ausfihrenden von
auBergerichtlicher Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten als zustandig an, um eine
Verbraucherstreit beizulegen, die der Verbraucher gemal dem slowenischen Gesetz liber die

auBergerichtliche Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten (ZIsRPS) einleiten kdnnte.

Hier veroffentlicht der Anbieter auch einen elektronischen Link zur Plattform fur Online-

Streitbeilegung (OS-Plattform):

https://ec.europa.eu/consumers/odr

13. SACHMANGEL

Der Anbieter halt im Falle eines Sachmangels an der gekauften Ware alle gesetzlichen
Bestimmungen und geschaftsrechtlichen Verfahren ein. Fir Sachmangel Gbernimmt der
Anbieter die Verantwortung, wenn die Voraussetzungen, die vom slowenischen
Verbraucherschutzgesetz angegeben werden, erfiillt sind. Dieses Gesetz bietet Kunden eine
schnelle und angemessene Losung moglicher Beschwerden an. Im Falle eines Sachmangels
tragt der Verkaufer alle Kosten fiir den Versand des reklamierten Artikels und eines moglichen

Austauschartikels.

Im Folgenden fihren wir den vollstindigen Text von Artikel 37 des slowenischen

Verbraucherschutzgesetzes an, der den gegenstandlichen Bereich regelt.

Artikel 37
Der Verkdufer hat die Ware vertragsgemdfs an den Verbraucher auszuhdndigen und haftet fiir

wesentliche Leistungsfehler.

Ein Fehler ist sachlich, wenn:
1. eine Sache nicht die Eigenschaften hat, die fiir ihren normalen Gebrauch oder fiir die

Vermarktung erforderlich sind;



2. eine Sache nicht lber die Eigenschaften verfiigt, die fiir die besondere Verwendung
erforderlich sind, fiir die der Kdufer sie kauft, die dem Verkdufer jedoch bekannt war

oder ihm héitte bekannt sein miissen;

3. wenn die Sache keine Eigenschaften und Qualitdten hat, die ausdriicklich oder

stillschweigend vereinbart beziehungsweise vorgeschrieben wurden;

4. der Verkdufer eine Sache libergeben hat, die nicht mit dem Muster oder Modell
libereinstimmt, es sei denn, das Muster oder Modell wurde nur zum Zweck der
Benachrichtigung gezeigt. Die Eignung von Waren fiir den normalen Gebrauch wird im
Verhdltnis zu normalen Waren der gleichen Art und unter Beriicksichtigung etwaiger
Aussagen des Verkdufers iiber die Merkmale der vom Verkdufer oder Hersteller
gemachten Waren, insbesondere durch Werbung, Produktprésentation oder Angaben
zu den Waren selbst, beurteilt. Fiir die Haftung fiir Sachmdngel gelten die

Bestimmungen des Pflichtgesetzes, sofern dieses Gesetz nichts anderes bestimmt.

Artikel 37.a

Der Verbraucher kann seine Rechte aus einem Sachfehler ausiiben, wenn er den Verkdufer
innerhalb von zwei Monaten nach dem Tag, an dem der Fehler entdeckt wurde, (iber diesen
Informiert.

Der Verbraucher muss den Fehler in einer Fehlerbenachrichtigung genauer beschreiben und
dem Verkdufer gestatten, die Sache zu iiberpriifen.

Der Verbraucher kann den Verkdufer persénlich (iber den Fehler informieren, wobei der
Verkdufer eine Bescheinigung dariiber ausstellen muss, oder den Fehlerbericht an das
Geschidift senden, in dem die Sache gekauft wurde, oder an den Vertreter des Verkdufers, mit

dem er einen Vertrag abgeschlossen hat.

Art. 37.b
Der Verkdufer haftet nicht fiir Sachmdngel an der Ware, die nach ablaufen von zwei Jahren

seit Lieferung der Sache aufgetreten sind.



Handelt es sich bei dem Vertragsgegenstand zwischen Verkdufer und Verbraucher um
Gebrauchtware, so haftet der Verkdufer nicht fiir Sachméngel an der Ware, die nach Ablauf
eines Jahres seit Lieferung der Sache aufgetreten sind.

Ein Mangel an einer Sache gilt als zum Zeitpunkt der Auslieferung bereits vorhanden, wenn er

innerhalb von sechs Monaten nach Auslieferung auftritt.

Artikel 37.c
Der Verbraucher, der den Verkdufer ordnungsgemdif iiber den Fehler informiert hat, hat das
Recht, vom Verkdufer folgendes zu verlangen:
- die Mdngel an der Ware zu beheben oder
- dass der Verkdufer einen Teil des erhaltenen Betrages im Verhdltnis zum Mangel
erstattet oder
- die fehlerhafte Ware durch neue fehlerfreie Ware ersetzt oder

- den gezahlten Betrag zuriickerstattet.

In jedem Fall hat der Verbraucher auch das Recht, vom Verkdufer eine Entschidigung zu
verlangen, insbesondere die Erstattung von Material-, Ersatzteil-, Arbeits-, Transfer- und
Transportkosten fiir Produkte, die zur Erfiillung der im vorhergehenden Absatz dieses Artikels
genannten Verpflichtungen anfallen.

Die in Absatz 1 genannten Verbraucherrechte erléschen zwei Jahre nach dem Tag, an dem der

Verbraucher den Verkdufer (iber den Sachmangel informiert hat.

Artikel 37.¢
Keine Vertragsklausel kann die Haftung des Verkdufers fiir Sachmdngel gemdf3 diesem Gesetz
einschrdnken oder ausschliefsen.

Eine vertragliche Bestimmung, die gegen den vorstehenden Absatz verstofst, ist nichtig.

14. SONSTIGE BEDINGUNGEN
Das Unternehmen Creativ, novi mediji d.o.o., ist bestrebt, die Daten auf dem neuesten Stand
zu halten, ist jedoch fiir mogliche Fehler oder Ungenauigkeiten hinsichtlich des Inhalts der

Website nicht verantwortlich.



Fiir Alle Fragen bezliglich des Einkaufens in unserem Online-Shop, stehen wir Ihnen unter der

E-Mail-Adresse info@wellbie.de zur Verfligung, wo wir Ihnen schnellstmoglich mit einer

Antwort helfen werden.


mailto:info@wellbie.de

